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Teamleiter IT Infrastruktur (m/w/d)

Zusammen mit Primetrack AG und Datalynx AG gehort die Skillcloud AG zur Firmengruppe der Datalynx Group.
Die Skillcloud AG ist der Ansprechpartner bei Personalfragen sowie bei der Suche und Auswahl von
FUhrungskraften und Spezialisten.

Fir einen unserer etablierten Kunden in der Nordschweiz suchen wir eine erfahrene Personlichkeit als IT
Infrastruktur Lead. Unser Kunde betreibt eine moderne IT-Landschaft und unterstiitzt namhafte Unternehmen im
Aufbau, Betrieb und in der Weiterentwicklung ihrer IT-Infrastruktur.

Dich erwartet ein kollegiales Umfeld mit flachen Hierarchien, kurzen Entscheidungswegen und der Mdéglichkeit,
aktiv Verantwortung zu ibernehmen.

Deine Aufgaben

e Gesamtverantwortlich fir den IT-Betrieb (Incident, Problem, Change, Monitoring, Reporting)

e Fuhrungskraft fir ein Team (z. B. Service Desk, Infrastruktur-Operation, Monitoring) inkl. Coaching,
Weiterentwicklung und Ressourcenplanung

e Schnittstelle zwischen Technik, Support, Kunden und Management, du gewabhrleistest eine exzellente User
Experience und hohe Servicequalitat

e Treiber von Standardisierung, Automatisierung, Modernisierung z. B. Einfiihrung neuer Tools, Prozesse, KPls

o Mitgestalter unserer Betriebs-Architektur: Cloud/hybrid, Infrastruktur, Security, Monitoring, Backup/Restore, SLA-
erfullung

Allgemeine Informationen

Startdatum: per sofort oder nach Vereinbarung
Anstellungsart: Festanstellung

Pensum: 80-100%

Arbeitsort: Nordschweiz (Basel / Aargau / Solothurn)

Dein Profil



e Abgeschlossenes Studium oder abgeschlossene Ausbildung im Bereich der Informatik

e Erfahrung als Fuhrungskraft eines technischen Teams inkl. Coaching, Weiterentwicklung und
Ressourcenplanung

e Erfahrung in den Bereichen IT-Infrastructure Operation, -Engineering, -Monitoring, IT-Incident/-Problem/-Change-
Management

e Sehr gute Kenntnisse von Infrastruktur-/Cloud-Landschaften, Betriebssystemen (Windows, Linux), Netzwerken,
Storage, Backup/DR

o Starke Service-Orientierung, ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten (DE/EN)

¢ Hands-on Mentalitat und zugleich strategischer Blick fiir Optimierung und Automatisierung

e Kenntnisse im Bereich IT-Security/Compliance erwiinscht

Was Dich erwartet

Ein Umfeld, in dem du aktiv mitgestalten kannst

Kurze Entscheidungswege und viel Eigenverantwortung

Flexible Arbeitszeiten und Home-Office-Mdglichkeiten

Weiterbildung und persénliche Entwicklung werden gezielt geférdert

Eine moderne, praxisnahe IT-Umgebung mit abwechslungsreichen Projekte

Kontakt Jetzt bewerben
Jan Schmitz-Elsen

Team Lead Talent Acquisition
+41 79 42510 45
jan.schmitz@skillcloud.ch

Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung!

Auf www.skillcloud.ch sehen Sie eine Ubersicht unserer Vakanzen
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